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DACHSER Ibéria tem como missdo dar solucbes logisticas pan-europeias que combinam
eficiéncia e valor acrescentado, colocando o cliente no centro da nossa estratégia, DACHSER
Ibéria tem coragem para transformar as ameacas em oportunidades e a capacidade para inovar
de formasustentavel.

A Direcdo da DACHSER Ibéria assume a responsabilidade de desenvolver, promover, implantar e
manter um Sistema de Gestdo e melhorar continuamente a sua eficacia, assumindo o seu
compromisso que se expressa nos seguintes termos:
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Satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes.
Controlar a capacidade da empresa, antes de se comprometer com um trabalho.

Formar e incentivar as pessoas para o desenvolvimento de boas praticas no
desempenho do seu trabalho.

Cumprir com os requisitos legais, regulamentos e quaisquer outros requisitos
relacionados com o servigo prestado.

Estabelecer processos de negdcio que facilitem o desenvolvimento das operagdes
fisicas, relagdes comerciais e o adequado tratamento da informacdo, seu controlo e a
revisdao para melhorar.

Desenvolver a¢Ges corretivas face a detecdo de desvios das especificacdes e requisitos,
e consegui-lo da maneira mais eficiente para a nossa empresa, e assim melhorar a
competitividade e a lideranca.

Proporcionar as condicdes de trabalho que motivem e desenvolvam os nossos
trabalhadores.

A presente Politica de Qualidade é de cumprimento obrigatdrio para todas as pessoas da nossa
empresa e estara disponivel a todas as partes interessadas que a requeiram, sendo o marco de
referéncia para o estabelecimento dos objetivos da nossa organizacao.

A Diregao da DACHSER Ibéria




